


Codigo de Conduta

INTRODUGAQ )
MISSAQ, VISAQ E VALORES DO GRUPO SAQ FRANCISCO

Missédo

Visdo

Valores

NOSSO RELACIONAMENTO

Com o ambiente de trabalho, atendimento as leis e zelo pela reputacdo
do Grupo Séo Francisco

Com nossos clientes

Com nossos concorrentes

Com nossos fornecedores, prestadores de servigo e parceiros de negocio...

Com drgdos governamentais, partidos politicos, associagoes e entidades de c/asse

Com a imprensa

Com a sociedade, comunidades, meio ambiente e saude e sequranca do trabalho...............

NOSSO POSICIONAMENTO

Sobre conflito de interesses

Sobre a contratacdo de parentes
Sobre a concessdo ou recebimento de beneficios

Sobre lavagem de dinheiro

Sobre pagamentos de risco
Sobre pagamentos de facilitagdo

NOSSA RESPONSABILIDADE

Sobre nossos livros, registros e controles
Sobre os bens da empresa e tratamento de informagées

Sobre a propriedade intelectual

NOSSO PAPEL

Enquanto colaborador

Enquanto gestor.

Enquanto drea de Recursos Humanos e setor de Compliance

NOSSO SETOR DE COMPLIANCE

VIOLACOES AO CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO SAO FRANCISCO....

COM QUEM ENTRAR EM CONTATO EM CASO DE DUVIDAS OU DENUNCIAS.......

TERMO DE COMPROMISSO

~ PRI N

© N oo A

o O



F

sdo francisco

Caro(a) colaborador(a),

Vocé esta recebendo o codigo de conduta e ética do Grupo Sao Francisco.

A conduta ética e integra deve ser a base de todas as nossas a¢des. Nosso cddigo de conduta
e ética expressa nossos principios fundamentais e define o significado de integridade. Mas
nédo se espera, com ele, abranger todas as situacdes do cotidiano. Portanto, na duvida, o
colaborador deve consultar a area de Recursos Humanos e setor de Compliance.

Este codigo se aplica a todos os colaboradores do Grupo Séo Francisco, independentemente
de seu nivel hierarquico.

Os gestores tém a obrigacdo de assegurar sua observancia, transmitir o seu contetido aos
seus colaboradores e servir de exemplo para todo o Grupo.

Os colaboradores devem estar familiarizados e cumprir integralmente este codigo e os
procedimentos complementares, disponiveis na intranet do Grupo Sao Francisco, nas areas
de Politicas Corporativas (intranet.saofrancisco.com.br).

Qualquer colaborador que identificar, suspeitar de atos ilicitos ou tomar conhecimento
de desvios de conduta ou descumprimento deste codigo, tem o dever de fazer a denuncia
imediatamente a empresa, por meio da ouvidoria interna da area de Recursos humanos
“Fale com RH" (localizado na pdagina inicial da intranet do Grupo ou pelo e-mail
recursoshumanos@saofrancisco.com.br) ou por meio do setor de Compliance em seus canais
de denuncia (pelo telefone 0800 891 4636, pelo site www.resguarda.com/saofrancisco
ou pelo e-mail denuncia.saofrancisco@resguarda.com). Estas areas apurardo os fatos
relatados, de forma independente, assegurando sua confidencialidade.

As denuncias serdo avaliadas pelo comité de investigacdo do Grupo Séo Francisco e, se
comprovadas, terdo como consequéncia as medidas disciplinares correspondentes, além
das punicdes previstas em lei. Este codigo garante a protecdo do denunciante contra
qualquer tipo de retaliacdo e represalia.

Nenhum colaborador do Grupo Sao Francisco dispde de autoridade para solicitar qualquer
acdo que viole este codigo de conduta e ética. Ele ndo esta sujeito a qualquer tipo de
renlincia ou excecdes em razao de qualquer tipo de demanda, independentemente de sua
natureza e escaldo.

Para o Grupo Sédo Francisco, a ética ¢ um diferencial histérico e um de nossos valores
fundamentais, ndo apenas uma obrigacéo legal.

Por estes motivos, desejamos que vocé entenda, vivencie e multiplique os principios deste
cddigo de conduta e ética em sua vida profissional e pessoal.

Contamos com vocé!

Presidéncia do Grupo Sao Francisco



F

sdo francisco

Misséo: "Disponibilizar solu¢des em saude no interior do Brasil, com qualidade, flexibilidade e
rentabilidade, superando as expectativas dos clientes com geracdo de valor aos colaboradores,
fornecedores e acionistas.”

Visdo: "Ser o maior grupo de saude do interior do Brasil, apoiado na estrutura de rede verticalizada
de servicos, focada nos grandes empregadores e reconhecida pela competéncia no equilibrio entre
a agilidade, qualidade e custo.”

Valores: Nossos valores sdo 0s nossos principios de conduta. Para garantir que o trabalho de cada um
seja pautado em nossa Missédo e Visdo, temos que manter e praticar estes valores em nosso dia a dia:

® Exercemos a meritocracia

e Lideramos pelo exemplo

® Trabalhamos em equipe

® Somos claros e transparentes em nossa comunicacdo

® Exercemos a ética nas relacdes interpessoais e empresariais

® Respeitamos as diferencas

® Somos comprometidos com o meio ambiente e com a comunidade
® Somos empreendedores

Com o ambiente de trabalho, atendimento as leis e zelo pela

reputacdo do Grupo Sao Francisco

1. Todos os colaboradores tém a obrigacdo de manter e promover a boa reputacao do Grupo Séo
Francisco, dentro e fora de seu local e horario de trabalho, cumprindo integralmente as leis e este
cddigo de conduta e demais requisitos regulatdrios aplicaveis.

2. As relacées no ambiente de trabalho devem pautar-se pela cortesia, honestidade, respeito mutuo,
trabalho em equipe, confianca e lealdade. Independente do cargo ou funcgao, todas as tarefas
deverdo ser exercidas com eficiéncia, agilidade, transparéncia, honestidade e com foco em
melhores resultados para o Grupo Sdo Francisco e bem-estar da sociedade, respeitando o mais
elevado padrdo de respeito humano e profissional.

3. 0 Grupo Sio Francisco valoriza e respeita a diversidade e dignidade pessoal (Convengdo 111
da OIT, que define as fontes de discriminacdo®) e é absolutamente contra qualquer conduta
que possa ser caracterizada como assédio sexual ou moral, discriminatdria em funcéo da cor,
origem e procedéncia, classe social, género, religido, orientacdo sexual, idade, aspecto fisico ou
portadores de necessidades especiais.

4. Apoiamos as acbes voltadas a formacdo da cidadania por meio do desenvolvimento sustentavel
nas areas onde o Grupo Sao Francisco opera, defendendo os direitos humanos, os principios de
justica social e meio ambiente.

5. Todos os colaboradores devem se esforcar e contribuir para um ambiente de trabalho seguro,
agradavel, saudavel, profissional, respeitavel e que contribua para a consecucdo dos objetivos

3 - Pode ser consultado na intranet, na area de Compliance.
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profissionais e pessoais, evitando circunstancias ou condutas nocivas, agressivas ou abusivas
para si e para os demais, fazendo uso responsavel dos recursos e das instalagdes disponibilizadas.

6. E expressamente proibido trabalhar sob efeito de bebidas alcodlicas, drogas ou qualquer outra
substancia que possa por em risco o comportamento, julgamento profissional, sequranca e vida
de si mesmo e dos outros.

Com nossos clientes

7.0 Grupo Séo Francisco orgulha-se de ter um forte e respeitavel relacionamento com seus clientes
e beneficiarios por meio da prestacdo permanente de servicos de qualidade e com seguranca.

8. E dever de todo colaborador do Grupo Séo Francisco assegurar que o atendimento as demandas
de nossos clientes e beneficiarios seja feito dentro dos processos descritos, dos prazos legais
e dos padrées de qualidade e humanizacdo estipulados pela empresa, pautados na eficiéncia,
agilidade, flexibilidade e cortesia.

9. E proibido qualquer tipo de tratamento preferencial a quem quer que seja por motivos de ordem
pessoal.

10. Ao conversar com um cliente ou beneficidrio, a comunicacdo deve ser clara e transparente,
transmitindo as informacdes pertinentes, corretas e adequadas ao bom entendimento da
situagdo pelo mesmo.

11.Todo atendimento prestado pelo Grupo Séo Francisco, seja ele no ambito comercial, administrativo
ou assistencial, deve obedecer a estes preceitos:

a. Prestar atendimento e tratamento humanizado e padronizado;
b. Realizar processos seguros no atendimento aos beneficiarios;

c. Realizar registro completo e fiel das informacdes de nossos beneficiarios, bem como o sigilo
das mesmas;

d. Prestar atendimento resolutivo em todos os canais de comunicagao.

Com nossos concorrentes

12. A competitividade do Grupo Sdo Francisco sera exercida com base em nossa capacidade de
negociacao junto a fornecedores e na gestdo ética de nossos negdcios.

13. Devemos zelar pela concorréncia leal e ndo se engajar em atividades ou negdcios lesivos ao
consumidor, a administracdo publica ou sociedade.

14. Ndo nos relacionamos com concorrentes objetivando acordos sobre precos, capacidade de
atendimento, reparticdo de mercado, territérios de venda ou qualquer outro programa ou
atitudes que elimine a competicdo sadia.

15. Ndo estabelecemos acordos com concorrentes no sentido de ndo competir, restringir negécios
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com fornecedores, apresentar ofertas ficticias no ambito de propostas ou repartir clientes,
mercados, territorios ou programas de producdo.

N&o obtemos e ndo usamos informacdes confidenciais de concorrentes. Nenhum colaborador esta
autorizado a fornecer informacdes ou discutir com concorrentes ou plano de comercializacdo,
promocéo e divulgacdo de nossos produtos e servicos.

0 Grupo Séo Francisco ndo admite que seus colaboradores facam comentarios difamatérios sobre
concorrentes, visto que merecem o mesmo tratamento digno e respeitoso que esperamos receber.

Com nossos fornecedores, prestadores de servico e parceiros

de negocio e parceiros comerciais

18.

19.

20.

21.

22.

A contratacdo de fornecedores, prestadores de servico e parceiros de negécio pelo Grupo Séo
Francisco ¢ feita de acordo com a necessidade do Grupo, apds processo seletivo rigoroso, com
foco na melhor relacdo custo-beneficio, baseado na capacidade técnica, legal, profissional, na
¢tica de suas praticas de gestao e responsabilidade social e ambiental.

Toda selecdo, negociacdo e administracdo de nossas relacdes comerciais com fornecedores,
prestadores de servico e parceiros de negdcio deverdo se pautar no respeito mutuo, sem
privilégios ou discriminacdo de qualquer natureza, independentemente do volume de negécios
que mantém com o Grupo Séo Francisco.

Iremos nos relacionar apenas com fornecedores e prestadores de servico que tenham reputacao
ilibada. Nunca utilizaremos nossas relagdes com fornecedores, prestadores de servico e parceiros
comerciais para a realizacdo de qualquer atividade ilicita ou que contrarie os requisitos desse
Codigo de Conduta

Todos os colaboradores do Grupo Sao Francisco devem respeitar as condicbes contratuais
e comerciais estabelecidas, bem como garantir o sigilo das informacgdes entre o Grupo Sdo
Francisco e seus fornecedores e prestadores de servico. 0 mesmo se aplica a nossos fornecedores
de produtos e servicos, sob pena de ruptura de nossas relagdes comerciais.

Esperamos que nossos fornecedores, prestadores de servico e parceiros de negocio atuem de
acordo com os principios delineados a seguir e que nossos colaboradores auxiliem no seu
monitoramento, a saber:

a. Cumprir todas as leis aplicaveis;
b. Proibir atos de corrupgéo;

c. Engajar-se na implementacdo de mecanismos de combate a corrupcéo, fraude, lavagem de
dinheiro, cartel e outras ilicitudes a administracdo publica e privada;

d. Respeitar os direitos humanos basicos dos colaboradores;
e. Proibir o trabalho escravo e o trabalho infantil;

f. Assumir responsabilidade pela saude e a sequranca dos seus colaboradores;
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g. Agir de acordo com as normas locais e internacionais aplicaveis relativas a protecdo
ambiental;

h. Promover, dentro de sua cadeia de fornecedores, o cumprimento desses requisitos.

Esperamos que nossos parceiros comerciais atuem em conformidade com os principios acima
delineados, bem como com os principios a seguir descritos e que nossos colaboradores auxiliem
no seu monitoramento devendo:

a. Avaliar as qualificagdes e a reputacéo desses terceiros antes da contratagdo (por meio de due
diligence)

b. Assegurar que os parceiros entendam aos principios de nossa empresa e se alinhem a eles.

c. Acompanhar as atividades dos parceiros, de modo a assegurar que cumpram os principios de
¢tica e integridade.

d. Nao utilizar os parceiros, em nenhuma circunstancia, para realizacdo de qualquer atividade
ilicita ou que contrarie os requisitos desse codigo de conduta.

e. Nao fixar, nem exercer influéncia nos precos de revenda e ndo impor restricoes ilegais para
contrapartes comerciais.

Com governo, partidos politicos, associacdes e entidades de classe

24,

25.

26.

27.

Acreditamos na democracia e a exercemos em nossas a¢des. Nossos colaboradores tém todo
direito de participar em atividades politico partidarias, mas, para tanto, ndo podem utilizar seu
horario de trabalho, recursos da empresa, ativos ou marcas registradas do Grupo para realizacéo
ou promogao de acoes desta natureza dentro ou fora do ambiente de trabalho.

Nossos colaboradores devem respeitar as diferencas. As opinides politicas e partidarias ndo
devem ser utilizadas para influenciar o desenvolvimento profissional de nenhum colaborador.

Reconhecemos a legitimidade de toda e qualquer associacdo e entidade de classe e respeitamos
suas iniciativas e atividades. Estamos sempre dispostos a dialogar em qualquer situacéo,
buscando constantemente uma solucdo que atenda a todas as partes envolvidas.

Nédo pertencemos a nenhum tipo de organizacdo politica, mas reconhecemos a legitimidade
dessas instituicdes, respeitando suas iniciativas e atividades.

28. Qualquer contato com o governo, autoridades publicas, agentes publicos, 6rgdos publicos em geral

29.

30.

e partidos politicos em nome da empresa serao coordenados exclusivamente pela Diretoria.

Todo contato com o governo, agentes publicos, autoridades publicas, partidos politicos,
associacoes e entidades de classe devem se pautar pelos mais elevados padrées de honestidade,
profissionalismo, transparéncia e ética, respeitando a legislacdo aplicavel e os principios éticos
deste cddigo nas relagdes estabelecidas com érgéos publicos em geral.

Sédo deveres de nossos gestores e colaboradores:
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a. Reportar imediatamente ao Grupo Sdo Francisco, por meio de seus canais internos de
denuncia, qualquer forma de presséo, oferta ou solicitacdo por parte de agente publico,
associacgao, entidade de classe ou partido politico, contraria a estes principios;

b. Ndo oferecer brindes, presentes ou qualquer espécie de vantagem (financeira ou néo), a
qualquer agente publico, representante de associagdo/classe, representante politico, efou a
pessoas a eles relacionadas, como contrapartida a beneficios particulares ou para o Grupo;

c. Nao utilizar interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou dissimular interesses ou a
identidade de quem vier a se beneficiar de eventuais atos ilicitos praticados.

31. Fica expressamente proibido aos colaboradores do Grupo Séo Francisco em contratos e licitagdes

com o Poder Publico ou Privado:

a. Acordos ou combinacdes prévias com concorrentes, que tenham por objetivo fraudar o
carater competitivo do procedimento de licitagcdo estabelecido pela Lei n° 8.666/93 e demais
normas aplicaveis;

b. Fraudar a realizacdo de qualquer licitacdo ou contrato decorrente, incluindo préticas que
tenham por objetivo afastar concorrentes de forma ilicita, inclusive pelo oferecimento de
qualquer espécie de vantagem;

c. Dificultar atividade de investigacao ou fiscalizacdo de orgdos, entidades ou agentes publicos,
ou intervir em sua atuacéo.

Com a imprensa

32. Pautamos nosso relacionamento com a imprensa sob os preceitos de transparéncia, honestidade,

33.

credibilidade e ética. Esta postura garante a projecdo de uma imagem coerente com nossos
valores a nossos clientes, beneficiarios, parceiros, fornecedores e publico em geral.

Para tanto, € necessario que todos sigam as seguintes orientacdes:

a. Todo contato com a imprensa, seja impressa ou virtual, tais como, jornais, revistas, redes
de televisdo, internet etc., deve ser intermediado pela area de Comunicagio e Marketing!™ do
Grupo Séo Francisco. Em caso de duvidas, esta area deve ser imediatamente acionada;

b. Caso o colaborador seja abordado por qualquer representante da imprensa, é seu dever
direciona-lo imediatamente a area de Comunicagéo e Marketing do Grupo;

c. E vedado a qualquer colaborador fornecer qualquer tipo de informagdo sobre clientes,
beneficiarios, parceiros de negocio, fornecedores ou prestadores de servico a quem quer que seja;

d E proibido dar entrevistas sem a autorizacdo prévia da area de Comunicacdo e Marketing.
Além da possibilidade da transmissdo de informacées incorretas e inadequadas, podem haver
sérios danos a sua imagem e a do Grupo Sédo Francisco perante o publico em geral;

e. E de responsabilidade do gestor lembrar 4 sua equipe sobre os procedimentos de atendimento
a imprensa;

f. Nenhum fornecedor, prestador de servico e parceiro de negocio estd autorizado a divulgar
qualquer projeto feito com o Grupo Sao Francisco ou que esteja em processo de execucdo com

4 - Fale com RH e canal de dentincia do setor de Compliance, ambos localizados na pagina inicial da Intranet do Grupo Sao Francisco
[1] - Os protocolos de atendimento a imprensa e os dados de contato com a assessoria de imprensa do Grupo Séo Francisco estdo em
nossa intranet: intranet.saofrancisco.com.br/saude/diretoria-comercial/marketing/comunicacao/protocolo-de-atendimento-a-imprensa
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quem quer que seja. Qualquer divulgacdo desta natureza deve ser autorizada previamente pela
area de Comunicacgao e Marketing do Grupo;

g. No relacionamento com os meios de comunicagdo em massa®? efou no caso de entrevistas
relacionadas a sua vida pessoal, ndo exponha o nome do Grupo Sdo Francisco, de modo a ndo
associar a imagem do Grupo as suas proprias opinides.

Com a sociedade, comunidades, meio ambiente e saude e sequranca do trabalho

34.

35.

0 Grupo Sao Francisco busca sempre promover o envolvimento proativo de seus colaboradores
em atividades e a¢des dirigidas ao bom relacionamento com a sociedade e de bem-estar das
comunidades proximas a nossas unidades.

Desenvolvemos nossos negécios cumprindo o papel esperado pela sociedade, mantendo os
valores éticos e profissionais.

36. Trabalhamos para a melhora sustentada dos negdcios e da qualidade de vida de nossas pessoas,

37.

por meio do fornecimento de servigos profissionais que satisfacam as necessidades do publico,
bem como a criacdo de um ambiente de trabalho que favoreca o desenvolvimento e sucesso de
nossos profissionais.

Garantimos a seguranca de nossas equipes e do meio ambiente por meio:

a. Da construcdo e manutencao de instalacdes adequadas, que protegem nossos colaboradores
e recursos fisicos, de acordo com os principios de preservacdo do meio ambiente e seus recursos
naturais;

b. Da operacgdo do trabalho segundo processos padronizados, sob a luz da eficiéncia, seguranca e
saude do trabalhador, com a inclusdo da promocéo e uso adequado de equipamentos e medidas
de protecdo, além da ideia de que todo trabalho precisa ser desempenhado com seguranca.

Sobre conflito de interesses

38.

39.

40.

41.

Por conflito de interesses entendemos toda e qualquer situagdo em que interesses pessoais
divergem (ou aparentam divergir) dos interesses do Grupo Sio Francisco.

Os interesses pessoais podem ser caracterizados por toda e qualquer vantagem material (real
ou potencial) em favor proprio ou de terceiros (parentes, amigos, etc.), com os quais temos ou
tivemos relagdes pessoais, comerciais ou politicas.

E vetado a todos os colaboradores o uso de seu cargo para obtencio de facilidades ou qualquer
forma de favorecimento para si ou outrem.

Todo colaborador deve informar a seu gestor, a area de Recursos Humanos efou ao setor de

[2] - Incluindo as redes sociais
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Compliance, a existéncia de qualquer potencial conflito de interesse que tiver conhecimento.

. Assequramos o direito a todo colaborador de participar de negdcios de natureza particular ou

pessoal, desde que:

a. Seja de natureza diferente a praticada pelo Grupo Sdo Francisco, ndo representando
competicdo ao Grupo;

b. Seja legitimo e opere dentro dos padrdes de legalidade e ética;

c. Seja realizado fora do local e horario de trabalho acordado com o Grupo, de acordo com o
estabelecido em contrato de trabalho;

d. Nao prejudique o desempenho profissional do colaborador quanto as suas responsabilidades
perante o Grupo;

e. Ndo resulte na divulgagdo de informacées do Grupo Sdo Francisco ou qualquer pessoa/
parceria com que tenha contato, obtidas em virtude de suas atividades junto ao Grupo;

f. Nao influencie qualquer tipo de tomada de decisdo que possa configurar interesse pessoal, em
detrimento do interesse do Grupo, clientes efou parceiros.

Sobre a contratacdo de parentes

43.

44,

0 Grupo Sao Francisco permite a contratacdo de parentes® de colaboradores, desde que sejam
observados os seguintes pontos:

a. Ndo é permitida a relacdo de subordinacdo direta ou indireta de parentes, bem como a
alocacéo de parentes em uma mesma drea/setor;

b. Nao ¢ permitida a designacdo de pessoa para posicdo na qual possa ter a oportunidade de
verificar, processar, auditar, aprovar, rever, ou de outra forma afetar o trabalho de um parente,
bem como trabalhar em conjunto nos processos onde existem necessidades de controles de
“feito e conferido”

Os casos ja existentes na data de divulgacdo deste codigo de conduta e ética devem ser
formalmente comunicados a area de Recursos Humanos e setor de Compliance, que analisara a
existéncia de possivel conflito com este cddigo.

Sobre a concessdo ou recebimento de beneficios, presentes,

hospitalidades, doacdes e patrocinios

45,

0

Ndo admitimos que nossos colaboradores, seja qual for o nivel hierdrquico, concedam ou
recebam qualquer beneficio, presente ou hospitalidade de agentes publicos de todos os niveis
de competéncias (municipais, estaduais, federais, empresas publico-privadas). Em situagdes a
que se refere esta conduta, os colaboradores devem procurar o setor de Recursos Humanos ou
de Compliance para solucgdo da situacéo.

5 - Cdnjuge/companheiro, filhos, pais, irmaos, cunhados, sobrinhos, tios, primos, enteados, padrasto/madrasta, genros/noras e netos
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Caso algum colaborador identifique a ocorréncia desta situacdo, ele tem por obrigacéo realizar
a denuncia a area de RH ou setor de Compliance por seus canais de dentncia.

Nédo admitimos que, no trato com clientes, beneficiarios, fornecedores, prestadores de servico,
parceiros de negocio, qualquer uma das partes obtenha vantagem pessoal mediante influéncia
de sua posicdo. Assim, entendemos que:

a. Nenhum colaborador deve aceitar, como ato de cortesia, beneficios, presentes, brindes e
hospitalidades, com valor acima de R$ 100,00 (cem reais) ou quaisquer outros servicos por
quem quer que seja;

b. Os casos em que ndo for possivel a recusa, devolugao ou presentes de valores acima deverdo
ser submetidos a Politica de Presentes, Hospitalidades, Doacdes e Patrocinios do Grupo Sao
Francisco, localizada na Intranet;

c. As despesas decorrentes de atividades de interesse do Grupo Séo Francisco, tais como viagens,
hospedagens, refeicdes e etc.,, mesmo que a convite de terceiros, sdo de responsabilidade do
Grupo Séo Francisco e pagos de acordo com a politica de reembolso de despesas do Grupo;

d. As relagdes de compra e venda de produtos e servicos com qualquer parente® de colaborador
do Grupo Séo Francisco, diretamente relacionado com a drea de competéncia e responsabilidade
de colaboradores, somente se dara mediante a aprovacdo prévia do gestor imediato e da
diretoria executiva da area;

e. Nao ¢ permitido oferecer ou conceder vantagens indevidas, direta ou indiretamente a
qualquer pessoa ou organizacdo. Presentes, brindes e convites para eventos s6 podem ser
concedidos se estiverem em concordancia com as leis aplicaveis, com as politicas internas do
Grupo Séo Francisco’ e ndo causarem aparéncia de improbidade ou ma-fé;

f. Os colaboradores devem ser cautelosos ao aceitar, com frequéncia, gentilezas ou presentes
da mesma pessoa ou organizacao em um mesmo ano. No entanto, mesmo um presente de
valor menor, ndo deve ser aceito se houver risco de interferéncia ou julgamento comercial
independente, sempre tendo em vista os melhores interesses ao Grupo.

g. Nenhum colaborador deve se aproveitar do seu cargo para exigir, aceitar, procurar obter, nem
prometer vantagens indevidas em seu nome ou no nome do Grupo.

48. As diretrizes para aceitar ou oferecer qualquer presente, hospitalidades, doacées ou patrocinios

49.

50.

deverdo obedecer aos critérios e recomendacgdes expostas na politica correspondente, disponivel
na Intranet do Grupo.

Alguns presentes sdo inaceitdveis e sdao sempre proibidos, independentemente do valor e
circunstancia, a saber:

a. Dinheiro ou equivalente, tais como comprovantes de presentes ou vales-presente;

b. Pedir qualquer coisa de valor de qualquer entidade que faca ou deseja fazer negdcios com o
Grupo Séo Francisco, ou colocar tal entidade em posicdo onde esta se sinta obrigada a fornecer
algo de valor, para poder fazer negdcios com o Grupo.

Uma doacédo so sera permitida se for transparente, dedutivel de tributos e, a qualquer momento,
possivel de justificar a sua razao e o seu destino.

51. Qualquer contribuicao direta ou indireta para qualquer partido politico, comité de campanha ou

candidato a cargo publico é estritamente proibido.

6 - Pais, irmaos, conjuge, filhos, avés, netos, cunhados, tios e primos em primeiro grau
7 - As politicas do Grupo Sao Francisco encontram-se na intranet, no icone "Politicas Corporativas"
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52. Também ficam proibidas as doacdes:

a. Para pessoas fisicas, organizacdes que representem risco a reputacdo do Grupo
Sao Francisco, instituicdes religiosas e qualquer instituicdo que represente risco de
aplicacdo indevida do recurso doado;

b. Por meio de depdsitos em contas particulares.
53. Todas as contribuicdes sob a forma de patrocinio devem:
a. Ser transparentes;
b. Basear-se num contrato escrito;
c. Possuir uma finalidade de negdcio legal;
d. Ser adequada a compensacéo oferecida.

54.F expressamente proibido:

a. Prometer, oferecer ou prestar contribuicdes com a finalidade de garantir beneficios
competitivos injustificados;

b. Prestar contribuicées para eventos organizados por pessoas ou organizacfes com
objetivos incompativeis com os nossos valores organizacionais efou que possam
prejudicar a reputagdo do Grupo Séo Francisco.

Sobre lavagem de dinheiro

55. Ndo toleramos qualquer negocio ou relacionamento de carater escuso. Por isso, ndo
promovemos nem nos engajamos em nenhuma atividade que possa se caracterizar por
lavagem de dinheiro.

Sobre pagamentos de risco

56. Entendemos que existem casos onde havera pagamentos classificados como de alto
risco. Nestes casos os pagamentos sdo pré-aprovados pelo setor de Compliance e
registrados devidamente, conforme processo correspondente, localizado na Intranet.

Sobre pagamentos de facilitacdo

57. Entende-se por facilitacdo pagamentos que servem para acelerar um processo de forma
ilicita, usualmente por meio da concesséo de pequenos valores financeiros ou outros
bens. Por este motivo, é proibido o pagamento de facilitacdo em qualquer esfera de
nossas relacoes.

58. Caso ocorra evento que ponha em risco a vida, integridade fisica ou perda da liberdade,
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0 pagamento de facilitacdo sera tolerado, desde que seja submetido ao Processo de
Pagamento de Facilitacdo, disponivel na Intranet do Grupo Séo Francisco.

59. Os gestores e colaboradores devem proteger os ativos do Grupo Sdo Francisco e
assegurar que sejam utilizados de modo eficaz. Consideramos como ativos todos os
bens tangiveis e intangiveis adquiridos, criados, conservados e aprimorados em nosso
dia a dia de trabalho.

Sobre nossos livros, registros e controles

60. A transparéncia, ética e honestidade devem basear todos os procedimentos que
envolvem a manutencao de nossos livros, registros e controles. Para tanto, € necessario:

a. Assegurar que os documentos e registros contabeis do Grupo, criados por si ou sob
sua responsabilidade, estejam completos, sejam precisos, reflitam honestamente cada
transacdo ou despesa e sejam gerados no tempo devido e de acordo com as regras e
normas contabeis aplicaveis;

b. Zelar para que os colaboradores garantam e mantenham a qualidade das informagdes
aferidas e divulgadas, observando o aprimoramento e veracidade de todas as
informacdes;

c. Manter-se atualizado em relacdo as leis e regulamentos, procurando por
aconselhamento técnico efou juridico, quando necessario;

d. Cooperar integralmente com auditorias internas e externas;
e. Respeitar a privacidade de nossos clientes e beneficiarios;

f. Cumprir com a legislacdo em todas as suas instancias, normas e regulamentos
internos e externos;

g. Proteger o patrimonio do Grupo (tangivel e intangivel) e zelar por sua imagem;
h. Guardar de maneira adequada todos os documentos relativos as suas atividades;

i. Manter sigilo absoluto sobre qualquer tipo de informacdo, fato ou operacao que
envolva a natureza estratégica do Grupo;

j. Manter a confidencialidade de informagdes nédo publicas;

k. Ndo deixar materiais confidenciais sobre mesas, aparelhos de fax, scanners ou
copiadoras. Ao final da utilizagdo de tais documentos, deve-se guarda-los em gavetas
ou arquivos.
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E expressamente proibido:

a. Forjar, falsificar e/ou omitir, por qualquer motivo, dados sobre metas individuais e de
unidades operacionais;

b. Apresentar relatorios contabeis e financeiros imprecisos, desonestos ou que tenham
sido intencionalmente organizados de forma dubia, independentemente do motivo;

c. Divulgar boatos de qualquer espécie;

d. Tirar proveito de informacdes para obter vantagens pessoais para si ou outrem.

Sobre os bens da empresa e tratamento de informacdes

62.

63

64.

65.

66.

Os recursos financeiros, instalagdes, computadores, telefones, softwares, hardwares,
veiculos, informacdes, processos, marcas registradas, seu horario de trabalho, o nome
do Grupo Séo Francisco e outros recursos sé devem ser utilizados exclusivamente para
fins profissionais e de interesse da empresa.

. Entende-se por informacées confidenciais e de uso exclusivo do Grupo Sdo Francisco as

informacdes financeiras, contabeis, de cadastro de colaboradores, clientes e beneficiarios,
softwares, hardwares e aplicativos desenvolvidos ou em uso pelo Grupo, documentos
referentes a modelos financeiros, produtos e programas criados internamente.

Todos os colaboradores do Grupo Sdo Francisco devem primar pela confidencialidade
das informacgdes geradas pelo Grupo e/ou sob sua guarda.

Todos os documentos gerados ou sob a guarda do Grupo Sdo Francisco deverdo ser
arquivados em meio proprio durante o periodo previsto em lei.

Todo colaborador do Grupo Sao Francisco deve:

a. Zelar pela seguranca da informacéo e uso consciente dos dados a sua disposicao, de
modo a nao ferir os direitos empresariais e de cada individuo;

b. Acessar e atualizar dados pessoais e corporativos somente quando necessario e
apenas para propésitos legitimos, claros e predeterminados;

c. Manter a confidencialidade no que diz respeito a assuntos empresariais internos, que
ndo tenham se tornado de conhecimento publico. Tratamento similar deve ser dado
para qualquer informacéo, seja interna ou externa, onde o sigilo se faz necessario. Essa
obrigacéo continuara vigorando mesmo depois do término do vinculo empregaticio;

d. Possuir e guardar seu login e senha para seu acesso pessoal a computadores, pastas
de rede, internet, intranet, e-mail, sistemas etc. Esta medida garante a rastreabilidade
das agcdes em meio virtual no Grupo. Portanto, o login e senha devem ser apenas de
conhecimento do colaborador, nunca podendo ser transmitido a outro;

e. Manter-se atualizado em relacdo as leis, regulamentos internos e externos e
procedimentos de sua area;

f. Pedir autorizacdo a geréncia e diretoria de sua area para utilizacdo de dispositivos
com capacidade de armazenamento de dados ou conexdo externa®, limitando seu uso
apenas para fins ligados aos negdcios do Grupo Sdo Francisco;

8 - Cartdes de memoria, CD's, DVD's, tablets, smartphones, cameras digitais, pendrives, HD's externos, celulares, entre outros. Cédigo de Conduta
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g. Fazer uso responsavel dos sistemas de comunicacdo de propriedade do Grupo Séo
Francisco, como o correio eletronico, intranet, telefone e o acesso a internet.

67. E expressamente proibido:

a.Compartilharinformacées internas com pessoas nao autorizadas®, independentemente
do motivo;

b. Realizar copias (fisicas ou digitais), digitalizagdes, transcricdes, fotografias, filmagens,
etc. de qualquer informagdo produzida e/ou sob guarda do Grupo Sdo Francisco para
pessoas ndo autorizadas. Caso esta pratica seja identificada, os envolvidos receberdo as
sancdes cabiveis, de acordo com a gravidade do ato;

c. Transmitir qualquer informagdo produzida efou sob guarda do Grupo,
independentemente do meio (presencial, por telefone, fax, e-mail, redes sociais etc.),
para pessoas ndo autorizadas;

d. Copiar e manter para si, independentemente do meio e do motivo, informacées
produzidas efou sob guarda do Grupo Sdo Francisco, inclusive aquelas do qual o
colaborador teve parte no seu desenvolvimento. O mesmo se aplica ao envio de
informacées do Grupo para o préprio e-mail particular, dispositivos de armazenamento
externo, virtual, etc.;

e. Liberar acesso a sistemas internos do Grupo para pessoas nao autorizadas;

f. Fazer filmagens, gravar audios e tirar fotografias de qualquer natureza, que se relacionem
de alguma forma com o Grupo ou seus clientes, sem o consentimento do gestor;

g. Usar os recursos e equipamentos do Grupo S3o Francisco (softwares, hardwares,
material de escritorio, equipamentos, carros, telefones, sistemas, etc.) para fins pessoais;

h. Instalar ou desinstalar softwares e hardwares nos equipamentos do Grupo Sdo
Francisco. Caso seja necessario, ¢ dever do colaborador entrar em contato com a area
de Tecnologia da Informacéo para tratar de suas demandas. O contato deverd ser feito
via abertura de Registro de Atendimento, por meio da intranet do Grupo Sao Francisco;

i. Acessar informacdes para as quais ndo se tenha a devida autorizacéo;

j. Gerar ou transmitir informacdes que incitem o preconceito racial, a glorificacdo da
violéncia ou outros atos criminosos ou de conteudo sexualmente ofensivo;

k. Fazer palestras, seminarios, trabalhos académicos ou de qualquer outra natureza
sobre o Grupo Sao Francisco ou assuntos que incluam a sua area de atuacdo dentro do
Grupo sem a expressa autorizagao da diretoria de sua area e sem a orientacédo da area
de Comunicacédo e Marketing;

I. Empregar senhas alheias para acessar os sistemas.

Sobre a propriedade intelectual

68. A propriedade intelectual dos trabalhos desenvolvidos enquanto colaborador do Grupo

onduta 9 - Entende-se por pessoa ndo autorizada qualquer pessoa que néo tenha relacéo direta com o processo de geracéo, guarda, auditoria
e/ou anélise da informagdo gerada ou sob guarda no Grupo Séo Francisco, mesmo que seja colaborador do Grupo.
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Séo Francisco pertence ao Grupo, ndo podendo ser repassada a terceiros ou utilizada
em beneficio proprio, sem consentimento formal.

69. A propriedade intelectual refere-se, mas ndo esta limitada a metodologias, servicos,
resultados, sistemas, enfim, todo método e informacdo que possa ser utilizado em
detrimento dos melhores interesses do Grupo Sao Francisco, seus clientes, parceiros e
sociedade em geral.

Enquanto colaborador

70. Ser exemplo de conduta e compromisso para com as politicas e praticas contidas no
cddigo de conduta e ética do Grupo Séo Francisco;

71. Ler, compreender e cumprir o codigo de conduta e ética do Grupo Sdo Francisco;
72. Discutir com seu gestor eventuais situacdes ou dilemas éticos;

73. Comunicar ao gestor, a area de Recursos Humanos e setor de Compliance, pelos canais
disponibilizados na intranet, situagdes ef/ou fatos que tenha tomado conhecimento e
que se configurem como violagdes deste cddigo de conduta e ética.

Enquanto gestor

74. Ser exemplo de conduta ética para seus liderados, liderando sua equipe com franqueza,
profissionalismo, educacdo, respeito e justica;

75. Ler, compreender, cumprir e fazer cumprir este cédigo de conduta e ética;
76. Fornecer instrucdes precisas (especialmente no cumprimento da lei);

77. Comunicar claramente a importancia da ética e integridade e incentivar seus
colaboradores a usar o codigo de conduta e ética como referéncia em seu dia a dia,
bem como comunicar que as infragdes ao codigo sdo inaceitaveis e que implicardao em
medidas disciplinares, além das consequéncias legais;

78. Orientar os colaboradores sobre acdes ou situacdes que representem eventuais duvidas
ou dilemas éticos;

79. Contatar a area de Recursos Humanos e o setor de Compliance para esclarecimentos
e orientacbes quando em situacbes efou fatos que representem duvidas ou dilemas
éticos, comunicando os casos de descumprimento deste codigo de conduta e ética;

80. Selecionar seus colaboradores pelas suas qualificacdes e adequabilidade a fungao;
81. Fixar metas desafiadoras e, ao mesmo tempo, alcancaveis;

82. Monitorar o cumprimento das diretrizes da empresa, o cumprimento das leis e dos
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84.
85.

F

sdo francisco
requisitos desse codigo;
Avaliar o desempenho de seus colaboradores e aplicar o principio da meritocracia;
Estar acessivel e disposto ao didlogo franco e construtivo;

Para as unidades onde o gestor sera responsavel pela integracdo de novos colaboradores,
responsabilizar-se pelo preenchimento e assinatura do termo de compromisso do
cddigo de conduta e ética do Grupo Sao Francisco no dia de sua admissdo e seu envio
imediato a area de Recursos Humanos, para devido arquivamento.

Enquanto area de Recursos Humanos e setor de Compliance

86.
87.

88.
89.
90.

91.

92.

93.

Elaborar e revisar periodicamente o cddigo de conduta e ética do Grupo Séo Francisco;

Subsidiar os gestores com informacdes sobre os principios, normas e procedimentos
relativos a este codigo;

Receber informacdes sobre violacdes deste codigo de conduta e ética;
Garantir o sigilo sobre todas as informagdes e denuncias recebidas;

Analisar e avaliar as violacdes do codigo de conduta e ética do Grupo Séo Francisco,
dando suporte a tomada de decisdo;

Encaminhar a diretoria executiva os casos mais graves de violacdo do codigo de conduta
e ética;

Divulgar as acoes e medidas tomadas frente as violacdes deste cddigo.

0 nosso sistema de Compliance esta estabelecido com o propésito de contribuir no
atendimento das diretrizes deste codigo de conduta e ética. Portanto, ¢ dever de todos
os colaboradores apoia-lo e engajar-se nas atividades, processos e controles desse
sistema, a fim de manté-lo efetivo constantemente.

94.Emespecial, enfatiza-se a proibicao de conceder ou oferecer propina, suborno, pagamento

95.

de facilitacdo e qualquer outro beneficio que se configure em vantagem indevida, seja
diretamente ou por meio de terceiros. Também ¢ proibida qualquer tipo de fraude,
divulgacdo de informacdes falsas, formacdo de cartel e engajamento em atividades
ilicitas, tais como, lavagem de dinheiro, concorréncia desleal e descumprimento das leis
e codigos vigentes.

Casos sensiveis de Compliance sao tratados com confidencialidade e a retaliacdo de
qualquer natureza ¢ proibida. Apenas as pessoas que, obrigatoriamente, precisam saber
da informacédo devem acessa-las. Para as dentncias, adota-se sempre o principio de ser
o conteudo importante e ndo a fonte.
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VIOLACOES AO CODIGO DE CONDUTA DO GRUPO SAO FRANCISCO

96. As infracbes a este codigo estardo sujeitas a medidas disciplinares efou penalidades
com base na legislacdo aplicavel.

97. Cabe a cada colaborador comunicar formalmente seu gestor imediato ou por intermédio
dos canais de denuncia e comunicacdo com a area de Recursos Humanos e setor de
Compliance, disponibilizados na intranet, sempre que tomar conhecimento de uma
possivel violacdo aos termos deste cddigo.

98. Toda denuncia recebida sera tratada com confidencialidade e sigilo, com exce¢do
daquelas onde ha a obrigacdo legal de informar as autoridades governamentais.

99. Os colaboradores ndo devem se abster quando houver duvida, mas sim consultar a drea
de Recursos Humanos e setor de Compliance.

COM QUEM ENTRAR EM CONTATO EM CASO DE DUVIDAS OU DENUNCIAS

Para facilitar seu entendimento quando se deparar com alguma potencial situacdo em que
a ética sera ferida, faca as seguintes questdes para si proprio:

Isso poderia causar algum problema para a reputacdo do Grupo Séo Francisco?
Tenho certeza que as minhas acdes estdo pautadas na legalidade?

Estou sendo justo e honesto?

Como minhas ac¢des parecerao vistas em retrospectiva?

Como a situacdo seria descrita pela imprensa caso se tornasse publica?
Conseguirei dormir esta noite com a “consciéncia limpa"?

Se um colega me pedisse conselho a respeito, o que eu falaria para ele?

Qualquer colaborador pode entrar em contato ou realizar dentncias sobre situagdes
conflitantes com o que esta descrito neste codigo de conduta e ética por meio dos seguintes
canais:

Comunicacéo direta a seu gestor imediato;
Canal de ouvidoria interna “Fale com RH"

-Pela intranet: acessar pelo icone "Fale com RH", localizado na pagina inicial da intranet
do Grupo Séo Francisco. A intranet pode ser acessada pelo intranet.saofrancisco.com.br ou
pelo site da empresa www.saofrancisco.com.br, clicando no icone “Intranet”

-Pelo e-mail: recursoshumanos@saofrancisco.com.br

Os canais externos de denuncia do setor de Compliance: 0800 891 4636, pelo site
www.resguarda.com/saofrancisco, ou pelo e-mail denuncia.saofrancisco@resguarda.com.
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TERMO DE COMPROMISSO

Todos os conselheiros, diretores, membros da gestdo, colaboradores, estagidrios e
aprendizes sao responsaveis por conhecer, aceitar, respeitar e divulgar as informacdes deste
cddigo de conduta e ética, além de zelar pelo estrito cumprimento de suas disposigdes.
Também deverdo permanecer atentos na prevencao e deteccdo de infragcdes a este codigo,
comunicando qualquer violagdo a empresa.

Eu, (nome), CPF ne
(funcdo ou cargo),

matricula n° , DECLARO que tomei conhecimento e compreendi as
disposicdes contidas no cédigo de conduta e ética do Grupo Séo Francisco, elaborado
em maio de 2016, onde foram incorporadas as disposicées da Lei 12.846/13 no tocante
ao relacionamento com o Poder Publico, cuja copia me foi entregue neste ato, e que me
comprometo a respeitar, no desempenho de minhas atividades, em todos os seus termos,
condi¢des e principios éticos.

Entendo que o presente cddigo de conduta e ética revela os valores e principios do Grupo
Séo Francisco, refletindo seu compromisso de postura profissional e transparente.

Declaro, ainda, que no caso de duvida ou conhecimento de violagdes a este codigo e a Lei
n° 12.846/13, informarei imediatamente o Compliance, diretamente ou por meio dos canais
disponiveis.

(cidade e data)

(assinatura)
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