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É um sistema de avaliação e certificação da 

qualidade de serviços de saúde, voluntário, 

periódico e reservado. 

O que é acreditação hospitalar?

www.ona.org.br

http://www.ona.org.br/site/redirect_portal.jsp?PAR=index_institucional.jsp


É uma ação coordenada por uma organização 

ou agência não governamental encarregada do 

desenvolvimento e atualização da sua 

metodologia. 

O que é acreditação?

www.ona.org.br

http://www.ona.org.br/site/redirect_portal.jsp?PAR=index_institucional.jsp


Em seus princípios tem um caráter 

eminentemente educativo, voltado para a 

melhoria contínua, sem finalidade de fiscalização 

ou controle oficial, não devendo ser confundido 

com os procedimentos de licenciamento e ações 

típicas de 

Estado. 

O que é acreditação?

www.ona.org.br

http://www.ona.org.br/site/redirect_portal.jsp?PAR=index_institucional.jsp


Segurança para os pacientes e profissionais;

Qualidade da assistência;

Construção de equipe e melhoria contínua;

Vantagens da acreditação

Útil instrumento de gerenciamento;

Critérios e objetivos concretos adaptados à 

realidade brasileira;

O caminho para a melhoria contínua. 

www.ona.org.br

http://www.ona.org.br/site/redirect_portal.jsp?PAR=index_institucional.jsp


Líderes e administradores;

Profissionais de saúde;

Organizações de saúde;

Sistemas compradores;

Governo;

Cidadão.

Quem é interessado no de 

acreditação?

www.ona.org.br

http://www.ona.org.br/site/redirect_portal.jsp?PAR=index_institucional.jsp


Instituições acreditadoras

Responsabilidade:

Avaliação e a certificação da qualidade dos 

serviços

Atuação em nível nacional

Organizações de direito privado

Com ou sem fins lucrativos

Credenciadas pela ONA

www.ona.org.br

http://www.ipass.org.br/
http://www.vanzolini.org.br/
mailto:acreditacao@iahcs.com.br
http://www.dnv.com/
http://www.iqg.com.br/
http://www.glc.de/
http://www.bsibrasil.com.br/
http://www.dicq.org.br/
http://www.ona.org.br/site/redirect_portal.jsp?PAR=index_institucional.jsp


Instituições acreditadoras

Também podem realizar atividades de 

capacitação e treinamento

Diagnóstico organizacional

www.ona.org.br

http://www.ipass.org.br/
http://www.vanzolini.org.br/
mailto:acreditacao@iahcs.com.br
http://www.dnv.com/
http://www.iqg.com.br/
http://www.glc.de/
http://www.bsibrasil.com.br/
http://www.dicq.org.br/
http://www.ona.org.br/site/redirect_portal.jsp?PAR=index_institucional.jsp


Instituições acreditadoras

www.ona.org.br



Níveis de certificação

Nível 1-Princípio: segurança

Padrão: atende aos requisitos formais, 

técnicos, e de estrutura para sua atividade 

conforme legislação correspondente, identifica 

riscos específicos e os gerencia com foco na 

segurança 

www.ona.org.br

http://www.ona.org.br/site/redirect_portal.jsp?PAR=index_institucional.jsp


Níveis de certificação

Nível 2-Princípio: organização

Padrão: além de atender requisitos do nível 1, 

a instituição dispõe de um sistema de 

planejamento e cultura organizacional focada 

na gestão por processos. Portanto, além de 

segura , ® ñorganizada e com gest«o baseada 

em processosò

www.ona.org.br

http://www.ona.org.br/site/redirect_portal.jsp?PAR=index_institucional.jsp


Níveis de certificação

Nível 3-Princípio: resultado

Padrão: além de segura e organizada, possui 

um conjunto de sistemas que permitem 

resultados diferenciados em prol do cliente, da 

comunidade e da organização como um todo. 

É diferenciada por seus resultados 

organizacionais serem comparáveis aos melhores 

do setor e fora dele, tornando-a competitiva no 

mercado.

www.ona.org.br

http://www.ona.org.br/site/redirect_portal.jsp?PAR=index_institucional.jsp


Acreditação

Tipos de visitas/auditorias

Diagnóstica

Acreditação

Manutenção

Interna: comitê de auditores internos

Processo

5 S

Instituição acreditadora

SCIH: visitas técnicas

SESMT: visitas técnicas



Instituições hospitalares 

acreditadas pela ONA

www.ona.org.br (em19/04/2010)

http://www.ona.org.br/site/redirect_portal.jsp?PAR=index_institucional.jsp
http://www.ona.org.br/


Hospitais 

Públicos

Federal 40

2.745Estadual 605

Municipal 2.100

Hospitais 

Privados 

Sem Fins 

Lucrativos 
1.728

4.671

Lucrativos 2.943

Hospitais Universitários e de Ensino 127 127

TOTAL 7.543

Fonte DATASUS - 07/2006

Número de hospitais no Brasil - FBH



Acreditados  pela ONA 

Acreditada
35

Acreditada Pleno
43

Acreditada com Excelência 53                                                  

Total de organizações     

acreditadas         131                           

Acreditados Joint  Comission International    11

TOTAL                                                                   142      

Hospitais acreditados no Brasil



Total de hospitais
7.543

Hospitais acreditados
142

Percentual de acreditados 1,9%                                                  

Hospitais acreditados no Brasil



Década de 50: surtos hospitalares de infecção 

por Staphylococcus aureus

D®cada de 70: CDC desenvolve ñexpertiseò em 

controle de IH (investigação de surtos, 

epidemiologia hospitalar, vigilância, definições 

de IH)

Década de 80: estudo SENIC (30% das IH são 

ñpreven²veisò 

ICHE, 2009; 30: 67-70

Aspectos históricos 

controle de IH e acreditação



Aspectos históricos 

controle de IH e acreditação

Anos 90: Joint Comm. prioriza sistemas e 

guidelines de prevenção de IH para serem 

usados nos processos de 

avaliação/acreditação

ICHE, 2009; 30: 67-70

1998: ñTo err is humanò (100.000 ·bitos por ano 

por erro na assistência)



Campanha 5 Milhões de Vidas

IHI estima que ocorram 15 milhões de danos a pacientes nos
EUA a cada ano.

12/12/2006 em Orlando ïFlorida foi lançada

The 5 Million Lives Campaign 

Duração de 24 meses (9/12/08)

Continuação The 100,000Lives Campaign

http://www.ihi.org/IHI/Programs/Campaign/


Campanha 5 Milhões de Vidas  

Implementar Equipe de Resposta Rápida

Prevenir eventos adversos com medicações (Reconciliação 
Medicamentosa)

Melhorar os cuidados no IAM

Prevenir Infecções do Sítio Cirúrgico

Prevenir infecções relacionadas à CVC

Prevenir Pneumonia Associada à Ventilação Mecânica

http://www.ihi.org/IHI/Programs/Campaign/


Campanha 5 Milhões de Vidas

IHI estima que ocorram 15 milhões de danos a pacientes nos
EUA a cada ano.

12/12/2006 em Orlando ïFlorida foi lançada

The 5 Million Lives Campaign 

Duração de 24 meses (9/12/08)

Continuação The 100,000Lives Campaign

http://www.ihi.org/IHI/Programs/Campaign/


Campanha 5 Milhões de Vidas

novas intervenções

Prevenir infecção por Stafilococcus aureus resistente oxacilina

Prevenir danos por medicações de alto risco (anticoagulante, 
sedativos, insulinas)

Reduzir complicações cirúrgicas

Tratamento baseado em evidencias para insuficiência cardíaca 
congestiva

Prevenir úlceras por pressão

Get boards on board

http://www.ihi.org/IHI/Programs/Campaign/


Campanha 5 Milhões de Vidas

Essas intervenções foram escolhidas

porque evidências indicam que sua

implementação tem potencial de melhoria

contínua da qualidade, do cuidado e do 

prognóstico do paciente, incluindo

redução da mortalidade e morbidade.

http://www.ihi.org/IHI/Programs/Campaign/


ICHE, 2009; 30: 67-70

Agency for Healthcare Research and Quality

NNISS: National Healthcare Safety Network

Centers for Medicare and Medcaid Services

Joint Comission

National Patient Safety Foundation 

Institute for Healthcare Improvement

Prevenção IH Bundles

Aspectos históricos 

controle de IH e acreditação



Bundles de cuidados

Aspectos históricos 

controle de IH e acreditação

São grupos de boas práticas referentes a 

determinada patologia, que individualmente 

resultam em melhoria da assistência, mas 

quando implementadas em conjunto, 

resultam em melhorias ainda mais 

substanciais 



Bundles: Histórias de sucesso

Prevenção IRC 

NEJM, 2006; 355 (26): 2725-32



Bundles: Histórias de sucesso 

Prevenção PAV

Am J Infec Control, 2009; 37: 619-25



Am J Infec Control, 2010; in press

Bundles: Histórias de sucesso 

Prevenção PAV



Am J Infec Control, 2010; in press

Bundles: Histórias de sucesso 

Prevenção PAV



Característica Epidemiologia Qualidade

Foco Exploração e análise Modificação

Principal tarefa

Definir problemas e 

elucidar fatores de risco

Desenhar e implementar 

mudança

Orientação 

analítica Baseada na população Geralmente baseada no caso

Principal 

influência Medicina e ciência Negócio

Força

Metodologia rigorosa e 

validação Desenho de processo

Epidemiologia X Qualidade

ICHE, 2009; 30: 74-6



Característica Epidemiologia Qualidade

Abordagem

Estruturada, 

relativamente 

uniforme Encoraja inovação

Estilo Instrutivo Colaborativo

Soluções

Dirigida: a partir do 

entendimento do 

problema

Empírica: testa várias soluções e 

sustenta o que trabalha

Tática

Orientada por 

dados, sutil Campanhas rápidas, slogans

Perspectiva Duração longa Duração curta, envolvente

Tempo Lento Rápido

Epidemiologia X Qualidade

ICHE, 2009; 30: 74-6



Acreditação

Experiência do Hospital de Câncer de Barretos



Hospital de Câncer de Barretos

Cirúrgicos: 72 

UTI: 20

TMO: 4

Onco-pediatria: 8

Unidade 1: 136 leitos

Hematologia: 8

Onco-clínica: 10

Radioterapia: 10

Iodoterapia: 4


