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@j O que é acreditagao hospitalar?
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E um sistema de avaliacéo e certificacio da
gualidade de servicos de saude, voluntario,
periodico e reservado.
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E uma acéo coordenada por uma organizacao
ou agéncia nao governamental encarregada do
desenvolvimento e atualizacao da sua

metodologia.
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(S5e) O que é acreditacio?
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Em seus principios tem um carater
eminentemente educativo, voltado para a
melhoria continua, sem finalidade de fiscalizacao
ou controle oficial, nao devendo ser confundido
com os procedimentos de licenciamento e acoes
tipicas de
Estado.
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(b ) Vantagens da acreditacao
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Seguranca para os pacientes e profissionais;
Qualidade da assisténcia;
Construcao de equipe e melhoria continua;

Util instrumento de gerenciamento;
Critéerios e objetivos concretos adaptados a
realidade brasileira;

O caminho para a melhoria continua.
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Lideres e administradores;
Profissionais de saude;
OrganizacoOes de saude,;
Sistemas compradores,
Governo;

Cidadao.

ORIA\.
s o

www.ona.org.br


http://www.ona.org.br/site/redirect_portal.jsp?PAR=index_institucional.jsp

P (.ﬁ:}"%

(tosemL) InstituicOes acreditadoras
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OrganizacoOes de direito privado
Com ou sem fins lucrativos
Credenciadas pela ONA

Responsabilidade:
Avaliacao e a certificacao da gualidade dos

Servicos
Atuacao em nivel nacional
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http://www.ipass.org.br/
http://www.vanzolini.org.br/
mailto:acreditacao@iahcs.com.br
http://www.dnv.com/
http://www.iqg.com.br/
http://www.glc.de/
http://www.bsibrasil.com.br/
http://www.dicq.org.br/
http://www.ona.org.br/site/redirect_portal.jsp?PAR=index_institucional.jsp
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Também podem realizar atividades de
capacitacao e treinamento
Diagndstico organizacional
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Instituicoes acreditadoras

PSS 1255
Instituto Paranaense de Acreditacdo de Servicos em Sadde

FCAV
Fundac3do Carlos Alberto Vanzolini

PO ML VAo

4§y IAHCS
iaycs

osmrstar  INstituto de Acreditac3doc Hospitalar e Certificacdo em Sadde

DNV
Det Norske Veritas

DRIV

Y =
Instituto Qualisa de Gest3o

GL
Germanischer Lloyd Certification Scouth America

EP»JPE es
Management British Standards Institution

Systerms

DICQ
@ DICQ Sistemsa Macicnal de Acreditac3o Ltds WWW.Ona_()rg.br

nicq



Niveis de certificacao
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Nivel 1-Principio: seguranca

Padrao: atende aos requisitos formais,
técnicos, e de estrutura para sua atividade
conforme legislacao correspondente, identifica
riscos especificos e os gerencia com foco na
seguranca

www.ona.org.br
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Nivel 2-Principio: organizacao

Padrao: além de atender requisitos do nivel 1,

a instituicao dispoe de um sistema de

planejamento e cultura organizacional focada

na gestao por processos. Portanto, além de
segura , ® nNnorgani zada e
em processoso
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Niveis de certificacao
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Nivel 3-Principio: resultado

Padrao: alem de segura e organizada, possul
um conjunto de sistemas que permitem
resultados diferenciados em prol do cliente, da
comunidade e da organizacao como um todo.

E diferenciada por seus resultados
organizacionais serem comparaveis aos melhores
do setor e fora dele, tornando-a competitiva no

mercado.
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Tipos de visitas/auditorias
Diagnodstica
Acreditacao | Instituicdo acreditadora
Manutencao

/

Interna; comité de auditores internos
Processo

58S

SCIH: visitas técnicas

SESMT: visitas técnicas



Instituicoes hospitalares
acreditadas pela ONA

Servicos Hospitalares

Acreditada 35
Acreditada Pleno 53
Acreditada com Exceléncia 43

131

Total de organizacdes acreditadas

Organizacies de saldde que ndo autorizaram divulgacdo 0

www.ona.org.br (em19/04/2010)


http://www.ona.org.br/site/redirect_portal.jsp?PAR=index_institucional.jsp
http://www.ona.org.br/

=) Namero de hospitais no Brasil - FBH

Federal 40
Hospitais Estadual 605 2.745
Publicos Municipal 2.100
L Sem Fins

Hospitais Lucrativos 1.728 4671
Privados _

Lucrativos 2.943
Hospitais Universitarios e de Ensino 127 127
TOTAL 7.543

Fonte DATASUS)7/2006
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@) Hospitais acreditados no Brasill

Acreditados pela ONA

Acreditada 35
. Acreditada Pleno 43
. Acreditada com Exceléncia 53
Total de organizacoes
_acreditadas 131

Acreditados Joint Comission International 11

TOTAL 142



i) Hospitais acreditados no Brasil
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Total de hospital
otal de hospitais 2 543

_ Hospitais acreditados 142

Percentual de acreditados 1,9%




ffoser) Aspectos historicos
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controle de IH e acreditacao

Década de 50: surtos hospitalares de infeccao
por Staphylococcus aureus

D®cada de 70: CDC desenvo
controle de IH (investigacao de surtos,

epidemiologia hospitalar, vigilancia, definicoes

de IH)

Década de 80: estudo SENIC (30% das IH sao
Aprevenzvei so

ICHE, 2009; 30: 67-70



frosen) Aspectos historicos
=/ controle de IH e acreditacao

Anos 90: Joint Comm. prioriza sistemas e
guidelines de prevencao de IH para serem
usados nos processos de
avaliacao/acreditacao

1998: nNnTo err 1s humano
por erro na assisténcia)

ICHE, 2009; 30: 67-70



Campanha 5 Milhoes de Vidas

IHI estima que ocorram 15 milhGes de danos a pacientes nos
EUA a cada ano.

12/12/2006 em Orlando T Florida foi lancada

The 5 Million Lives Campaign

Duracao de 24 meses (9/12/08)

Continuacao The 100,000Lives Campaign



http://www.ihi.org/IHI/Programs/Campaign/

Campanha 5 MilhGes de Vidas

Implementar Equipe de Resposta Rapida

Prevenir eventos adversos com medicacoes (Reconciliacao
Medicamentosa)

Melhorar os cuidados no IAM
Prevenir Infeccdes do Sitio Cirurgico
Prevenir infec¢bes relacionadas a CVC

Prevenir Pneumonia Associada a Ventilacdo Mecanica



http://www.ihi.org/IHI/Programs/Campaign/

Campanha 5 Milhoes de Vidas

IHI estima que ocorram 15 milhGes de danos a pacientes nos
EUA a cada ano.

12/12/2006 em Orlando T Florida foi lancada

The 5 Million Lives Campaign

Duracao de 24 meses (9/12/08)

Continuacao The 100,000Lives Campaign



http://www.ihi.org/IHI/Programs/Campaign/

Campanha 5 Milhoes de Vidas
novas intervencoes

‘sedaﬂvoansanas)
Reduzir complicacoes cirurgicas
‘ |

‘congestiva

“Frevenir uiceras por pressao
et pboards on poara
‘ |


http://www.ihi.org/IHI/Programs/Campaign/

Campanha 5 Milhoes de Vidas

Essas intervencoes foram escolhidas
porque evidéncias indicam gue sua
Implementacao tem potencial de melhoria
continua da qualidade, do cuidado e do
prognaostico do paciente, incluindo
reducao da mortalidade e morbidade.



http://www.ihi.org/IHI/Programs/Campaign/
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controle de IH e acreditacao

Agency for Healthcare Research and Quality
NNISS: National Healthcare Safety Network

Centers for Medicare and Medcaid Services

Joint Comission

National Patient Safety Foundation

Institute for Healthcare Improvement

Prevencao |H > Bundles

ICHE, 2009; 30: 67-70




froser) Aspectos histdricos

N controle de IH e acreditacao

Bundles de cuidados

SAao grupos de boas praticas referentes a
determinada patologia, que individualmente
resultam em melhoria da assisténcia, mas
guando implementadas em conjunto,
resultam em melhorias ainda mais
substanciais



Bundles: Historias de sucesso
Prevencao IRC

Table 4. Incidence-Rate Ratios for Catheter-Related Bloodstream Infections.*

Incidence-Rate Ratio

Variable (95% ClI) P value
Study period
Baseline 1.00
During implementation 0.76 (0.57-1.01) 0.063
After implementation
0-3 mo 0.62 (0.47-0.81) 0.001
4-6 mo 0.56 (0.38-0.84) 0.005
7-9 mo 0.47 (0.34-0.65) <0.001
10-12 mo 0.42 (0.28-0.63) <0.001
13-15 mo 0.37 (0.20-0.68) 0.001
1618 mo 0.34 (0.23-0.50) <0.001
Teaching hospital 1.34 (0.73-2.46) 0.35
Bed size (per 100 beds) 1.03 (0.97-1.09) 0.33

NEJM, 2006; 355 (26): 2725-32



T Bundles: Historias de sucesso
'-5(.:..BARRETOS;g

&/ Prevencao PAV

3 Bundle compliance (%)
—— VAP/1,000 ventilator-days

100,0 - = = T 300
90,0 - —_® = A‘
80,0 - _ ] I + 25,0
70,0 A _ _ / + 20,0
60,0 { R W
50,0 - ["'" N \ 1 15,0
40,0 - ~1| j
30,0 - ~ +10,0
-]
20,0 A \\f \/,‘—-\ 150
10,0 L~
D,G T T T T T T T T T T T T T T /ljf \T\ T [Jlﬂ
A A A A A A A A e DD D P e » @ ®
P F P P T AT P PP FFHFEFSFFESE LSS
U V2 S A ) S | LAl S VR U SR i
q'é‘:\ &Q;i:‘ ¥ N ﬁé %@& &Jﬁ ® t}d-} ¢ K@K & .HI;Q&' 6\-‘3;"\ ¥ N @5% %rz.&

I oral decontamination with chlorhexidine 0.12% (since October/2007)

I continuous aspiration of subglottic secretions (CASS) endotracheal tube (since February/2008)

Am J Infec Control, 2009; 37: 619-25



Bundles: Historias de sucesso
Prevencao PAV
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Box-and-whisker plot of VAP rates
Pre-intervention and post-intervention

Am J Infec Control, 2010; in press



Bundles: Historias de sucesso
Prevencao PAV

VAP rate/1000 ventilator-days

u chart
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Epidemiologia X Qualidade

Caracteristica

Epidemiologia

Qualidade

Foco

Principal tarefa

Orientacao
analitica

Principal
Influéncia

Forca

Exploracéo e analise
Definir problemas e

elucidar fatores de risco

Baseada na populacéao

Medicina e ciéncia

Metodologia rigorosa e
validacao

Modificacao

Desenhar e implementar
mudanca
Geralmente baseada no caso

Negocio

Desenho de processo

ICHE, 2009; 30: 74-6
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Epidemiologia X Qualidade

Caracteristica

Epidemiologia

Qualidade

Abordagem
Estilo

Solucoes

Tatica
Perspectiva

Tempo

Estruturada,
relativamente
uniforme

Instrutivo

Dirigida: a partir do
entendimento do
problema

Orientada por
dados, sutil

Duracao longa

Lento

Encoraja inovacao

Colaborativo

Empirica: testa varias solucoes e
sustenta o que trabalha

Campanhas rapidas, slogans
Duracéo curta, envolvente

Rapido

ICHE, 2009; 30: 74-6
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Experiéncia do Hospital de Cancer de Barretos




Hospital de Cancer de Barretos
Unidade 1: 136 leitos

Cirargicos: 72
UTI: 20

TMO: 4
Onco-pediatria: 8

Hematologia: 8
Onco-clinica: 10
Radioterapia: 10
lodoterapia: 4



