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Em epocas passadas...

geltyimages

Quanto mais o paciente

gastava, mais o hospital
recebia




Ambpiente Hospitalar atual

Reducao do numero de admissoes
Desaparecimento do paciente particular

Competicao cerrada para atrair pacientes e
novas fontes

Pressao para reduzir custos

Somente vao sobreviver hospitais com
programas de cuidados de saude:

A eficazes (resultado final) +

A eficientes (processo)

= exceléncia de resultados

Falk, 2001
Fazer mais e melhor, por menos




Participacao por item na
composicao das-contas

Analise de 31 casos reais
Hospital geral de grande porte, SP

Itemn da conta %

Medicamentos 41%
Materiais 22%
Diarias 15%
HM 8%

Gasoterapia 4%
Hemoderivados 4%
Exames 3%
Taxas 2%
Fisioterapia 1%




Custos? Que.-custos?

Dificuldade dos profissionais de saude
em se envolver com 0s assuntos
referentes a custos

Percepcao equivocada, associacao a

escassez, baixa qualidade e ganhos

financeiros Improprios

Chavoes do tipo
Sustentabilidade

Importancia de compreender € utilizar conceitos corretos

Linguagem do administrador




Investimento

conceltos

Gasto consiste na compra

de gualguer produto ou servico gue gere sacrificio
financeiro

Investimento € um gasto ativado em funcao de sua vida util
ou de beneficios atribuiveis a futuro periodo

Despesas sao bens ou servigcos consumidos para obtencao
de receitas (ex: faturamento)

Perdas s&o bens ou servicos consumidos de forma anormal
e involuntaria (ex: obsoletismo de estoques, desperdico no
uso de insumo e retrabalho)

Custo € o gasto relativo a bem ou servico utilizado na
producao de outros bens e servicos




